
 

 

Z e r t i f i k a t  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In der Praxis 

 

 

Dr. med. U. Faber, Gießen 
 
 
wurde im Rahmen der Qualitätsmanagementarbeit eine Zufriedenheits-Befra-

gung bei zuweisenden niedergelassenen Ärzten durchgeführt.  

 

Die Zuweiser-Zufriedenheit wurde dabei mit der Note 1,4 

(Basis: Schulnotenskalierung) bewertet.  

 

 

 

Düsseldorf, im März 2012 
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Telefonische Erreichbarkeit der Praxis

Zügige, zuverlässige Terminvergabe

Freundlichkeit des Personals

Umfang der medizinischen Leistungen

Apparative Ausstattung

Ärztliche Leistung - diagnostisch-therapeutisch

Ärztliche Leistung - informativ-kommunikativ

Abstimmung von Diagnosen und Therapien

Unterstützung der Patientenführung

Information bei Komplikationen

Telefonische Erreichbarkeit Ansprechpartner

Rücküberweisungsbrief - Relevanz der Inhalte

Rücküberweisungsbrief - Schnelligkeit der Verfügbarkeit

Patientenbezogene Praxisabläufe

Ruf der Praxis

Positive Rückmeldung durch die Patienten

Art und Häufigkeit persönlicher Kontakte

Information über die Praxis allgemein

 

Die Ergebnisse unserer Zuweiser-Zufriedenheitsbefragung 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Skalierung von „-2“ = „absolut unzufrieden“ bis „2“ = „absolut zufrieden“)


