Zertifikat

In der Praxis
Dr. med. U. Faber, Giel3en

wurde im Rahmen der Qualitatsmanagementarbeit eine Zufriedenheits-Befra-
gung bei zuweisenden niedergelassenen Arzten durchgefihrt.

Die Zuweiser-Zufriedenheit wurde dabei mit der Note 1,4
(Basis: Schulnotenskalierung) bewertet.

Dusseldorf, im Méarz 2012
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Die Ergebnisse unserer Zuweiser-Zufriedenheitsbefragung

Telefonische Erreichbarkeit der Praxis

| 1,5

Zugige, zuverlassige Terminvergabe

| 1,3

Freundlichkeit des Personals

| 1,7

Umfang der medizinischen Leistungen

19

Apparative Ausstattung

| 1,7

Arztliche Leistung - diagnostisch-therapeutisch

1,9

Arztliche Leistung - informativ-kommunikativ

| 15

Abstimmung von Diagnosen und Therapien

| 1,5

Unterstltzung der Patientenfuhrung

| 1,3

Information bei Komplikationen

| 15

Telefonische Erreichbarkeit Ansprechpartner

| 1,4

Ruckuberweisungsbrief - Relevanz der Inhalte

| 1.6

Ruckuberweisungsbrief - Schnelligkeit der Verfligbarkeit

| 1,6

Patientenbezogene Praxisablaufe

| 1,6

Ruf der Praxis

| 1,7

Positive Rickmeldung durch die Patienten

| 1,5

Art und Héaufigkeit persdnlicher Kontakte

| 1,2

Information Uber die Praxis allgemein

| 1,5

(Skalierung von ,,-2“ = , absolut unzufrieden* bis ,,2* =, absolut zufrieden*)
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